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Introduzione

La riprogettazione del portale si inserisce nell’ambito delle evoluzioni del sistema
NoiPA, volte a offrire servizi sempre piu efficaci e innovativi agli utenti.

Per la progettazione del nuovo portale NoiPA e stato adottato un approccio strutturato

che, tenuto conto dell’lampiezza della gamma dei servizi offerti e dell'eterogeneita e
numerosita degli stakeholder, si € basato sull'esperienza degli utenti.

Il nuovo portale e quindi costituito da una nuova architettura delle informazioni, che
permette una facile e veloce fruibilita dei contenuti, e da una nuova interfaccia grafica.

Il presente documento costituisce un manuale, di semplice consultazione, che ha come
obiettivo quello di accompagnare 'utente nei primi passi della navigazione del nuovo
portale.

NoiPA — Servizi PA a Persone PA
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Il nuovo portale NoiPA — Obiettivi

Agevolare e ottimizzare la navigazione
dell’'utente

N Offrire un servizio multimediale
Tube

Aprire verso 'esterno il proprio patrimonio
informativo

Rendere il portale visualizzabile ovunque

/ Dipartimento
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Il nuovo portale NoiPA — Novita

Per rendere la navigazione dell’utente ancora piu semplice, immediata e personalizzata,
il nuovo portale NoiPA ¢ stato arricchito di nuove sezioni e progettato con nuove
caratteristiche.

Sezione OpenData

Sezione Convenzioni

FLAT DESIGN
ACCESSIBILITA
PROFILAZIONE

Sezione YouTube

MULTIDIMENSIONALITA
MULTIDEVICE

- Dipartimento
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Il nuovo portale NoiPA — Novita

Dati, gestiti dalla Direzione dei
Sistemi Informativi e
dell'Innovazione che, in linea con i
principi di apertura e trasparenza OPENDATA
dell’azione amministrativa, vengono
resi pubblici, consentendo ai informazioni

cittadini di conoscerli, condividerli e istituzionali;
riutilizzarli. istruzioni sui

servizi disponibili
e interviste ad
hoc, realizzate
direttamente con
il personale
amministrativo.

Sezione

Video inerenti a

Convenzioni al
servizio

dell’amministrato. Sezione Sezione

Convenzioni YOUTUBE

!\7 Dipartimento
E\\‘ E F dell'Amministrazione Generale,
del Personale ¢ dei Servizi



Il nuovo portale NoiPA — Novita

| contenuti informativi sono
rivolti a tutti gli utenti e
MULTI- raggiungibili da diverse aree del

Il materiale & | DIMENSIONALITA’ / B
consultabile

tramite
riconoscimento /\
immediato degli

utenti, anche al
primo accesso.

PROFILAZIONE N O I PA

FLAT DESIGN La scelta
N~ grafica e
semplice
E’ possibile navigare e
da diversi dispositivi intuitiva.
grazie
all’adattamento
flessibile dei

contenuti alle
dimensioni di ogni
schermo.

RESPONSIVE

Dipartimento
E F dell'Amministrazione Generale,
del Personale e dei Servizi



Il nuovo portale NoiPA — Architettura dell'informazione

L’Architettura dell’Informazione ¢ la struttura P -

orga
inre
spaz

® OFFERTA

A N
nizzativa di un portale che consente di mettere \: 1 e
. H . . Utentg{;,»—»—-f"“ 1
lazione utenti, contenuti e contesto in uno A\
io informativo condiviso. -
\‘ — Contenuto — ‘)

B PERSONE

Il portale NoiPA contiene una grande quantita di informazioni che, per

agevolare la ricerca dei contenuti e/o delle funzionalita di interesse, sono
state strutturate e riorganizzate sulla base della tipologia di utente e delle

aree tematiche.

La documentazione, accessibile da piu pagine all'interno del portale, € resa

disponibile in un unico punto.

# PARTNER

8 AMMINISTRAZIONI IP
DPEN DATA.

%
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Il nuovo portale NoiPA — Architettura dell'informazione

Area Informativa

A
noipa.mef.gov.it

In Primo Piano

Banner

a8
MyPA

NoiPA in numeri a
AMMINISTRATO OPERATORE
)
L'OFFERTA .
ADESIONE ENTI
in
AMMINISTRAZIONI PARTNER
&3 NEP) B i



Il nuovo portale NoiPA —

Area pubblica

La struttura dell'home pubblica e stata
riprogettata per agevolare gli utenti nel
loro percorso verso le informazioni di
interesse.

La logica di organizzazione dei
contenuti €, quindi, per tipologia di
utente e non di servizio come per la
home del portale precedente NoiPA.

Durante la navigazione dell’lhome page,
e sempre possibile accedere alla
sezione privata del portale grazie al
pulsante di login sempre visibile.

- - .

o NOoIPA B oo oo nor T O3
© LOFFERTA

Ritenuta RC Auto

Avviso per L ricerca & portner per Fanslisi ¢ 1o studio del contesto RCA
2 PERSONE Leggl di pid >>

>
B AMMINISTRAZIONI
¥ PARTNER .
& ARCHVO 1 VERSAMENT! TELEMANC

A FAVORE DELLE CASSE

.l.l D4 PREVIDENZA
e

1E]

CONTRATTUALE

competenze accessorie nps
manuale modelio 730

notizia

51
N
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Il nuovo portale NoiPA

— Area pubblica

Nella spalla sinistra dell’area pubblica del
portale si trova il menu corrispondente alle 4
"aree tematiche" che costituiscono il sistema
NoiPA:

L'OFFERTA: informazioni sui vantaggi e sulle
modalita per entrare a far parte del sistema
NoiPA

PERSONE: informazioni sui Servizi che NoiPA
offre agli amministrati aderiscono al sistema

AMMINISTRAZIONI: informazioni inerenti ai
servizi che NoiPA offre alle amministrazioni
per la gestione del trattamento economico
del personale e per i servizi di carattere
fiscale e previdenziale

PARTNER: rete di relazioni che NoiPA ha
costruito nel tempo. Far parte di NoiPA
significa essere parte di un sistema di attori
che operano per l'erogazione di servizi
integrati

"o NoiPA

© LOFFERTA

2 PERSONE

B AMMINISTRAZION!

¥ PARTNER

Ritenuta RC Auto
Avviso per L ricerca & partner per Fanalisi ¢ o studio del contesto RCA
Leggl & pi >>

>

& ARCHVIO 1 VERSAMENTI TELEMANICOl
A FAVORE DELLE CASSE

1E]

oy

CONVENION

FISCALE

accesso assegnl banner

competenze accessorie es

manuale modelio 730
notizia

.l.l O PREVIDENZA
—

!\7 Dipartimento
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Il nuovo portale NoiPA — Area pubblica

“os NoiPA O - [

Nel corpo centrale dell’area pubblica del ® vorrema Ritenuta RC Auto
portale si trovano le sezioni dedicate ai 2 rsone —-an

>
contenuti informativi sul sistema NoiPA: e

¥ PARTNER

1 VERSAMENTI TELEMANIC!
A FAVORE DELLE CASSE

.l.l D4 PREVIDENZA
e

BANNER: informazioni e/o approfondimenti
su servizi, novita inerenti a tematiche
istituzionali d'interesse per tutti gli utenti
NoiPA. Le informazioni vengono mostrate
attraverso uno "slideshow" che, scorrendo,
anticipa I'argomento visualizzabile cliccando
su "Leggi di piu".

IN PRIMO PIANO: informazioni inerenti

all'aggiornamento di servizi/funzionalita del eesermme ™
. . . 0 manuale modelio 730 - —
portale e comunicazioni su tematiche notizia ASSISTENZA [ T W

istituzionali d'interesse per tutti gli utenti
NoiPA.

Assatenca B e site

51
N

N Dipartimento
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Il nuovo portale NoiPA — Area pubblica

.. ) ) “as NoiPA B oo somnne s (I Y
Nella spalla sinistra dell’area pubblica ci R—

sono le aree informative del portale. © vosrena

& PERSONE

CONTRATTUALE: informazioni sulle —
tipologie di contratti gestiti da NoiPA e sul o pxenes
trattamento economico dei dipendenti
amministrati.

Ritenuta RC Auto
Avviso pee b ricerca & partner per Fanalisi ¢ 1o studio del contesto RCA
Leggl & pil >>

>

& ARCHVIO 1 VERSAMENTI TELEMANIC!
A FAVORE DELLE CASSE

.l.l O PREVIDENZA
—

18

FISCALE: informazioni sugli aspetti di = %
natura fiscale legati alla gestione degli
amministrati, quali ad esempio le
trattenute applicate sugli stipendi, i servizi
di assistenza rivolti agli iscritti e I'insieme di
adempimenti previsti per gli enti/MEF.

accesso assegnl banner

PREVIDENZIALE: informazioni sulla S ®

. o 5 —
gestione degli aspetti di natura ot ASDIENZA = -

previdenziale, pensionistica e contributiva
dell'amministrato NoiPA.

51
A
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Il nuovo portale NoiPA — Area pubblica

"3 NoiPA
° ° \ ol e © LOFFERTA
Per richiedere supporto e possibile
2 PERSONE

consultare la sezione "FAQ" ed
eventualmente, compilare la webform di
"assistenza".

B AMMINISTRAZIONI

¥ PARTNER

In Prvo P

>

1 VERSAMENTI TELEMANIC!

FAQ: risposte alle domande piu frequenti, m ,‘

ricercabili sulla base dei temi piu rilevanti.

ASSISTENZA: webform da poter
compilare nel caso in cui, consultando le
FAQ, non e stata trovata la risposta al
guesito di interesse.

competenze accessorie nps
manuale modello 730
notizia

A FAVORE DELLE CASSE
=L| O PREVIDENZA
NOWPAN
NUMER

DATI DELLA
SPESA

VIDEO

N Dipartimento
W E F dell'Amministrazione Generale,
del Personale ¢ dei Servizi
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Il nuovo portale NoiPA — Area pubblica

“as NoiPA @ o - T O
. , .
Nella parte in alto dell’area pubblica del ® comem S
portale e possibile accedere alla & rocone S S sk e
documentazione d’interesse. S ;

1 VERSAMENTI TELEMANIC!

DOCUMENTAZIONE: normativa, modulistica

I Prano P & ARCHVIO
e documenti di interesse. e al
CONTRATTUALE s.m,:’: venronal & pagamenss con Races | nannana m \

Nella parte in basso dell’area pubblica del m%,
ata on e SRR SPESA

portale, & possibile accedere alla sezione
multimediale.

VIDEO: contenuti multimediali consultabili

accedendo alla sezione "Video", cliccando la

accesso assegnl banner

guale & possibile collegarsi al canale Youtube competenze accessorie v

manuale modelio 730

di NoiPA. notizia

N Dipartimento
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Il nuovo portale NoiPA — Area pubblica

Nella spalla destra dell’area pubblica cisono < Noifa B oo wcoronioe e EIETENES O

le informazioni relative ai numeri di NoiPA. o

Ritenuta RC Auto
Avviso per L ricerca & partner per Fanalisi ¢ o studio del contesto RCA

R PERSONE Leggi di pi >>

>

NOIPA IN NUMERI: informazioni e numeri sul

B AMMINISTRAZION!

mondo NoiPA. I .

DATI DELLA SPESA: dati relativi alla spesa @ = M TS
sulla base dell'elaborazione dei flussi mensili | -

consegnati alle Amministrazioni che =

provvedono direttamente al pagamento degli
stipendi e dati relativi ai pagamenti mensili
degli stipendi del personale delle
Amministrazioni statali gestite da NoiPA,

effettuati con procedura telematica.

accesso assegnl banner

2
E

OPEN DATA: dati, gestiti dalla Direzione dei competenze accessorle s -

. . . | . . manuale modello 730 -
Sistemi Informativi e dell'Innovazione che, in notizia ASSISTENZA [ ST W
linea con i principi di apertura e trasparenza =) i

dell’azione amministrativa, vengono resi
pubblici, consentendo ai cittadini di
conoscerli, condividerli e riutilizzarli.

!\7 Dipartimento
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Il nuovo portale NoiPA — Area riservata

La struttura dell’area riservata, in linea con il processo di rinnovamento generale, e stata riprogettata
per agevolare gli utenti nella ricerca dei contenuti e/o delle funzionalita d’interesse, sulla base della
profilazione dell’utente.

o NOIPA o [T ——— i)

Aroa Mowwsg
. MARIO ROSSI
m @ Home  Amministrato —
PRITTN] DA ANACRN IO
$ P CPTNRT FALAATE0 YARATI
& SELF SERVICE [© DOCUMENTI DISPONIBILI
Self service o
- drsponiteds PRI TR DATI ANALRN K
s PR CPTNRT IAAAATIO0 VASIATI
'] pondusie Prosonoy Assonme Codolel m
LI TR DATIANALEN K
fatore ‘.. ¥ Detranond familan a canco - o ey S
¥ Resdenza fucale o/ domicilo
Adesone Enti n 3 Modaltd g riscossione T cooxc s
: S PO RO SC A5 205) VARATO
Assitonra * Pccolo prestito
¥ Provadents complimentane — e
> Bonus epel B oot o

Note legall Privacy  Croditsy Moppo def w80 Glosario Uiy
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Il nuovo portale NoiPA — Area riservata

Il menu laterale mostra il nome dell’utente che si e autenticato e I'elenco delle funzionalita e dei
documenti a disposizione dello stesso.

‘o NoiPA P ——— i)

( \ Aroa Moo
' MARIO ROSSI
@ Home  Amimenistrato s EEEEDR
m D e
™ 015 NT TSAGAAT AJRATI
“& SELF SERVICE [© DOCUMENTI DISPONIBILI
Solf service 2
PRV oan asacan 0
a 2015 T FRAAAT AFIATI
S e o m
o FEITIR] DATI ANAGRN K
- .- ¥ Detranond familan a canco 8 ARCHWVIO CEDOLINI 201% QAR A VARA
¥ Reudenza fucale oo domecibo
Adesone Enti n ¥ Modalith & riscomsions PRI TN] COONCE FISCALE
= ) O MSC0AMONS PRIR RN S ASE 2050 VARIATO
Assitonza ¥ Paccolo prestito

Fl
£

¥ Provadensa complimentane CODCE FISCALE
¥ Bonus rpel CRORMNIG SCASF 205 VARATO

g

Notelogahk  Privacy (redity Moggudelwtio Gloaario Ut

/ Dipartimento
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Il nuovo portale NoiPA — Area riservata

La sezione "Self service" presenta I'elenco dei servizi self service disponibili per I'utente (Detrazioni
familiari a carico, Residenza fiscale e/o domicilio, etc.). Per ciascun servizio I'utente ha la possibilita di
consultare i contenuti informativi di supporto e/o di scaricare i relativi manuali.

o NOIPA o [T ——— i)

Aroa Ma4s390i
' MARIO ROSSI
@ Home  Amimenistrato

lepsds EEEERD
m(‘,\" SELF SERVICE \

:.l.' ANALRN )
[© DOCUMENTI DISPONIBILI -

PRV Can AnacaN X
TR CPINRTISALAATIN0 VARATI
oy Presonuy Assonae Codolrs m

DATI ANALRMN K
BILE

]
a
- 70 MAY
RS- 2 ? Detranoni tamiian 3 canco & ARCHMVIO CEDOLINI e

? Fendenza frcake o0 domecilo
Adesone Enti

S PRRTTN] COOMCE FISCALE
OAMMD i MTLCOAMONS PONLE  CRDRMNGSCASE 205) VARATO
A > Picco Lt .
S3510NIY Paccolo prestto

> Privadinzs (omplementane PITY COoONCE FsCALE
khﬂu'.-'r\-f j BT  CROwM S0 455 J05) VARIATO

Note legall Privacy  Croditsy Moppo def w80 Glosario
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Il nuovo portale NoiPA — Area riservata

La sezione "Documenti disponibili" presenta I'elenco dei documenti di interesse per 'utente
(cedolino, CU, 770).

< - *
o NOIPA o, J TIPSO — |

Aroa Messao0l
. MARIO ROSSI
@ Home Ammenitralo

e EEEEDR
m : PRI
PR CPTNRT FALAATEIO YASRAT)

0 MAY
201
“& SELF SERVICE [© DOCUMENTI DISPONIBILI
Solf service 2
P oan a0
. 201% NRT FRALAAT AFIAT)
S e o m
® FEITTR] OATIANAGRA K
- .- ¥ Detranond familan a canco 8 ARCHWVIO CEDOLINI 201% QAR A VARA
¥ Reudenza fucale oo domecibo
Adesone Enti n ¥ Modalith & riscomsions PRI TN] COONCE FISCALE
0 b FCOALIONS PO RO SC A5 205) VARATO
Assitonza > Pacolo prestito \ j
¥ Provadensa complimentane PR TNd CODNCE FSCALE
¥ Bonus rpel PRIR CRDRNIGSCASE 205) VARIATO

Notelogahk  Privacy (redity Moggudelwtio Gloaario Ut
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Il nuovo portale NoiPA — Area riservata

La sezione "Area Messaggi" mostra I'elenco dei messaggi pubblicati, visibili sulla base della propria
profilazione, suddivisi per tipologia (Notifiche amministrato, Avvisi urgenti, Messaggi operatore,
Messaggi in evidenza, Adesione enti)

o NOIPA o [T ——— i)

(s )
1 MARIO ROSSI

@ Home  Amimenistrato s EEEEDR

FRRTTN DATI ANACRN 1)
{ PR CPTNRT FSALAATEOO VASIAT]
':\ SELF SERVICE @ DOCUMENTI DISPONIBILI
Self service o
- disponibili PN OATIANALRN K
s TR CPINRTISALAATIN0 VARATI
w ’ e e m
' LI TR DATIANALEN K
ralofe ‘.. » Detranond tamidian 3 Canco - o ey S
} Reudensa facalke oo domecibo
Adesone Enti n 3 Modaltd g riscossione T cooxc s
: S POITE  CRDRNSGSCASE 205) VARIATO
Assitonra * Pccolo prestito
¥ Prevadenzd comphmentane s
> Bonus epel B oot o

Note legall Privacy  Croditsy Moppo def w80 Glosario
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Il nuovo portale NoiPA — Area riservata

La sezione "Strumenti di lavoro" permette I'accesso, da parte dell’'operatore, alle sezioni (Gestione,
Reportistica, Amministrazione, Assistenza) utili per la propria attivita lavorativa.

o NoiPA o T ... - § &

: MARIO ROSST # Home Operatore Ared Menapy
s BmEEEDN
Ameninistrato e CO STRUMENTI DI LAVORO ) o

m Gostone Roportstica Arremenesls arone Assnleorva [ Can e o
= PUIT  CPINRTSSAGAATII0 VARAT

Strumenti di avoro
> Gastone anagraficay > Gastions QunNAiCO-eCONOMICH DIVIen2e

Adeisone Enti > Ientficanone dpendente > Models PR Can micano
05 CRN LA VARAT

> Gastone stipendh > Gastone presende

Assnt a o
agians (uﬂ-.mau.»\w / PRIV COONCH FecAl
PURTR CROMNKSC AN J00) VARATO
28 MAY COONCE FCMs
AGENDA o [ —

logends 000
< MAGGIO 2015 >
30 Gy 2015
w MA M (e i SA 0O Emes ( Vet
27 28 29 30 1 2 3
. 31 Lug 2018
4 S 6 7 8 9 10 Emes ¢ ) A
n 12 13 14 15 16 17
. . 28 Ago 2015
18 19 20 21 22 23 24 M ssonse O Vet
-
25 26 27 28 29 30 n
- Proc. Suce
o ARCHVO
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Il nuovo portale NoiPA — Area riservata

La sezione "Agenda" presenta l'elenco delle scadenze, suddivise per tipologia di emissione
(emissione ordinaria, emissione urgente, emissione speciale) utili per la propria attivita lavorativa.

o NOiP_A B oo womn soos T D

# Home Operatore Ared Mensaog
' MARIO ROSSI
pnis BmEEREDN
Ameninistrato @ O STRUMENTIDILAVORO o
m —
R | ROTIALIN
Strumenti di avoro a POTR  CPINKIZSAGAATIO0 VARAT
> Gastone anagraficay > Gastione QRINdiCO-ECONOMIC) DISIene
Adessone Enti > Ientficanone dipendente > Models PR Can macan o
5 CRNLAANL A VARAY
> Gastone stipendh > Gastone presende
Assistenza > GOsBone M oessone BTRTIRG COONH Fecal
PO CROMMKIC A 2000 VARATO
28 MAY COONCE FcMs
GENDA \ o S
lgends 000
< MAGGIO 2015 >
30 Gy 2015
w MA M (e i SA 0O Eme
27 28 29 30 1 2 3
. 31 Lug 2018
4 5 6 7 8 9 10 Emess 3 2 AQx
n 12 13 14 15 16 17
- . 28 Ago 2015
18 19 20 21 22 23 24 M soew Ord
-
25 26 27 28 29 30 N
- Proc. Succ

\ o »\y
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Il nuovo portale NoiPA — Area riservata

La sezione "Adesione Enti" presenta lo spazio di collaborazione dedicato al processo di adesione ai
servizi NoiPA.

b \\; NOiPA a O SAMW DOCUMENTADIONS  STRUMENT u

2 PA » Persore FA

' MARIO ROSST # Home Operatore
Adesione Enti
o g Adesione Ent
Adesione Enti a Borrnennto In “Adesone Enti”
10 19000 A CODOANIONS GOICIN0 N PEOCRIN0 B INTONE M 1 NoPA
. - Quarsto 1PaI0 INtENde WPEOMMe § DErConO G CCOMPIPNIMENEO 3 frmd Gells COMWNIIONR, FOMendo Butte e FEcemanont Vol S COMOMNLIONS G e oflert ¢ Gele Iogahe G FunDONIMEnto del witema NoPA
Gantione Comunt) Par D10 1 DEOCEIS0 O SACUONE, CONENEMENte (ON I SN0 Deevinle AN (FONOEIONTEND, L M0 DEOIAVIMENte 1ene SupOontil, AINrterno G Lake S0AD0. NUOWe NFOrMAnOnNY ¢ FunDonaiit) ped L 0esbone delle MUV prevate
SelDonando B FunZione "L mis Comunit)’ potra aCcedere »
La ma comunt)

Getione DOCument) Che Denmutte 10 SCambed G0 G OCUments Con § Bt0r INdnIuato Gl MEF pae 200volart nl processo G a3ewone. I Partcolare Comente o
WANCH0 | SOCUmRnty

Insenmento Avvso ar e Nl 20CNVI0 Gt GOCUMEnts PuoWi GOCUTent)

OOQINZZICG | BOCUMEND In Cartele

SPOSLMN O GlITINare NGOl GOCUMEnt) O QPO & SOCUMEnt

Getione Messagoitica (he Dermette 10 SCambeo retto & messdop Con i tutor Indniduato dal MEF . n particolare connente ot

CPOare OUsSions Ienticate Con § NOme el MQOmento trattato

VA @ NCeWre Messagp rell 3o Gells dscuiuons

Wrficare 10 2300 G MessI0) WAMBOY Nl 2o Gely GuOusSone

VELNEZIe TohencO Got metsa0l Mlatid 33 Un POONCH AaCunsone

S IACOMANA) O DOONBere VROnd Gt Mrmury ¢ Golle (CONSDON B WEIZ20 Ol Dresante 20 CRCCand0 3 papr Termurs ¢ Condonre

Pevacy Creamy Mappa Gl Wio Clossaro U
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Approfondimento

Aree tematiche
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Area pubblica — L'Offerta

Selezionando la voce "L'Offerta", presente
sulla spalla sinistra dell’area pubblica, si
visualizzano le sottosezioni inerenti all’area
tematica in oggetto:

COSA FACCIAMO: portafoglio dei servizi
offerti, benefici e diverse declinazioni
dell'offerta disponibile per le
Amministrazioni che decidono di aderire al
Sistema NoiPA.

COSA FARE PER ADERIRE: modalita di
adesione e tempi previsti per la
partecipazione al servizio.

DOCUMENTI DISPONIBILI: documenti
(normativa, contenuti informativi, etc.)
scaricabili inerenti all’offerta NoiPA.

MODULISTICA: moduli (convenzioni,
richieste servizi) scaricabili inerenti all’offerta
NoiPA.

“s$ NoiPA

LOFFERTA
°© Ritenuta RC Auto
COSA FACCIAMO Awviso per la ricerca di partner per Fanalisi @ lo studio del contesto RCA

COSA FARE PER ADSRRE Leggi di pi >>

>

DOCLNENTI CEsPONEL

MNOOULISTICA

* PARTNER

CONTRATTUALE

& ARCHVIO 1 VERSAMENTI TELEMATICH
A FAVORE DELLE CASSE
.IJ DI PREVIDENZA

=
Esempio: Sottosezione "Cosa facciamo"
“ss NoiPA e - 1.

m e L
. 3

o Cosa facciamo

.
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Area pubblica — Persone

Selezionando la voce "Persone", presente
sulla spalla sinistra dell’area pubblica, si
visualizzano le sottosezioni inerenti all’area
tematica in oggetto:

DOCUMENTI PERSONALI: "portafoglio” di
documenti personali relativo ad informazioni
dettagliate sugli importi delle retribuzioni
derivanti dalla prestazione lavorativa del
dipendente, sui dati previdenziali, fiscali e
contabili, nonché sulla situazione delle
presenze lavorative.

SELF SERVICE: informazioni utili sulle
funzionalita on-line disponibili sul Portale
NoiPA e riservate a tutti gli amministrati, che
possono usufruirne in qualsiasi momento e
da qualsiasi computer.

SERVIZI PER GLI AMMINISTRATI:
informazioni su utilita, strumenti e servizi
disponibili per tutti i dipendenti gestisti dal
sistema NoiPA.

o > .
os NOIiPA B oo comnme oe (NS 3
OLOPPERA O Ritenuta RC Auto

3 Awiso perla ricerca di partner per Fanolisi € o studio del contesto ACA
& PERSONE - Leggidipib>>
S—— i >
st somnce
SCEVD PER GUI AMMNSTRAT)
-
- AR ) I VERSAMENT] TELEMATICI
A FAVORE DELLE CASSE
E .l Of PREVIDENZA
Corne pres colare n 2 del 15/01/2015 defls RGSAGH & stata stipulats L convengione centralkzzats per e e
CONTRATTUME . 4’,:;‘ ol i Dot com Races Finsnsiarta NOPAWN ‘
15 war 2015 -
- . circolae .2 el 1510177015 della AGSAGE & ta stpulac  convensione centrakezat ger
de ok di pegamento con Banca di Credio
N - E v
SCALE CONVENZION o u.\;g:u
. . " . 7]
Esempio: Sottosezione "Documenti personali

- > .

o% NoIiPA B oo oo o (TS D

" Goametipment 8 pocumenti personali

 Codotoo

PP p—

- Carnticazions Unica (K1)
- Madeis 70

® Caturnc et presance
S e BT § serVin 2l service &

® Contraes Scvcts

= Documents Sngeites

® Servin por gh ittt 8
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Area pubblica — Amministrazioni

: . . v “s NoiPA
Selezionando la voce "Amministrazioni", o

presente sulla spalla sinistra dell’area 8
pubblica, si visualizzano le sottosezioni s
inerenti all’area tematica in oggetto:

B AMMINISTRAZION!
AMMINISTRAZION CENTRALI ED XTI LOCALY
WUA

SCURLIIA, DIFFSA € S0CCOR0

Ritenuta RC Auto
Awviso per la ricerca i partrer per Fanalisi ¢ o studio del contesto RCA
Leggi di pi>>

>

& ARCHIVIO | VERSAMENTI TELEMATICH
A FAVORE DELLE CASSE

SANTA

AMMINISTRAZIONI CENTRALI ED ENTI
LOCALI: informazioni per utenti-operatori
NoiPA sulla gestione specifica delle
Amministrazioni/Enti che ne fanno parte.

SCUOLA: informazioni per utenti/operatori
NoiPA sulla gestione delle

Amministrazioni/Enti del "Mondo Scuola". S

DIFESA, SICUREZZA E SOCCORSO: "8 NoiPA

informazioni per utenti/operatori NoiPA sulla N
gestione delle Amministrazioni/E nti del i E Amministrazioni centrali ed Entilocali
"Mondo Difesa, Sicurezza e Soccorso". DR :

SANITA: informazioni per utenti/operatori R
NoiPA sulla gestione delle
Amministrazioni/Enti del "Mondo Sanita".

,l.l 0f PREVIDENZA
—_

Esempio: Sottosezione "Amministrazioni centrali ed
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Area pubblica — Partner

. “o% NoiPA O COOMDADE SRS
Selezionando la voce "Partner", presente sulla —— @ T O

spalla sinistra dell’area pubblica, si visualizzanole ™
sottosezioni inerenti all’area tematica in oggetto: ~ *™"

BANCA D’ITALIA: informazioni su accordi nati dalla
collaborazione tra NoiPA a la Banca d'ltalia. |00 =l

ENTI CREDITORI: informazioni su Istituti terzi aventi =
personalita giuridica (Ente Previdenziale, Societa

finanziaria o assicurativa, Associazione, Onlus,
Sindacato, etc.).

CAF E PROFESSIONISTI ABILITATI: informazioni utili
agli operatori dei centri di assistenza fiscale (Caf) ed
ai professionisti abilitati, e nella quale e possibile
anche |'accesso diretto alle applicazioni on line che «3 NoiPA

NoiPA mette a disposizione. e
DOCUMENTI DISPONIBILI: documenti (normativa, ——t
contenuti informativi, etc.) scaricabili inerenti alla e
sezione Partner NoiPA. ;
MODULISTICA: moduli (convenzioni, richieste
servizi) scaricabili inerenti alla sezione Partner NoiPA.

Ritenuta RC Auto
Avviso per la ricerca di partner per Fanalisi @ o studio del contesto RCA
Leggl di pits >>

>

Bn AMMINISTRAZIONI

* PARTNER

1 VERSAMENTI TELEMATICH
A FAVORE DELLE CASSE
Of PREVIDENZA

aEJ ]

Esempio: Sottosezione "Banca d’Italia”

51
N
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Documentazione

| passi da effettuare per trovare il documento che si cerca

Dipartimento
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Quanti passi per trovare...

...la documentazione sull’offerta

* D.M. del 6 luglio 2012 Contenuti e modalita

di attivazione dei servizi in materia <3 NoikA |
stipendiale i
- LEGGE 15 luglio 2011, n. 111 s P! — —
» DECRETO-LEGGE 6 luglio 2012, n. 95 T a -
* LEGGE FINANZIARIA 2007 - n. 296 del 27 ; -
dicembre 2006
Home L'Offerta D.ocum.er\'.cl
disponibili
Dipartimc_nt»o )
Q*Q ME F) i e <



Quanti passi per trovare...

...la modulistica sull’offerta

e Convenzione Base
* Convenzione Avanzata

e Strumento di analisi di costo dei servizi
stipendiali

L'OFFERTA O Home | U'ORts | Modulstics

 Cona tacciams Modulistica

= o fars ot acerin

Home L'Offerta

>%=>
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Quanti passi per trovare...

...informazioni utili sui

documenti personali “s$ NoiPA =1
. . ) . " ometpeest 8 pocumenti disponibili
* Guida alla consultazione del cedolino NoiPA - E = = -
* @Guida alla consultazione del cedolino NoiPA e 8 —-
Sanita R e 2 =
* Consultare il cartellino mensile e e ———— -
e Consultare il cartellino interattivo wzasial b R : i
e Approfondimenti sul modello CU I ———— : -
* Codici grafici bidimensionali
* Istruzioni disoccupazione su NoiPA
* Manuale utente
* Circolare INPS n.125 del 16-12-2009
Documenti Documenti
Home Persone . . N
personali disponibili
* dDiﬁartimcnto . |
ell' Amministrazione Generale,
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Quanti passi per trovare...

...la documentazione sui
self service

e Art.12-L. 24 dicembre 2012, n. 228
* Decreto Legge 13 maggio 2011, n. 70

* Requisiti per la presentazione della richiesta
di Detrazioni per familiari a carico

* Decreto Legge, testo coordinato 09.02.2012
n°5,G.U.10.04.2012

e Art.12DL201del6_12 2011
* D.lgs. 21 aprile 1993, n. 124
* D.lgs. 5 dicembre 2005 n. 252

e Circolare congiunta

Home Persone

“o% NoiPA

M 4 Homa | Pancne | Sef service | Doumanti deporstsl

® Documenti perssnsh

®  Documenti disponibili

* Fondo Espero

e Fondo Perseo

\ B

{1 WA AR AU | ER

* Approfondimento sulla previdenza complementare

* Regolamento_prestiti 2011

Self service > >

Documenti
disponibili

>
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Quanti passi per trovare...

...la documentazione sui
servizi per gli amministrati

i “os NoiPA SRS
* Guida all’accesso Ve o [

* Composizione del nucleo familiare -

ks ®  Documenti disponibili

® Self sarvice

* Cosa fare in caso di variazioni del nucleo L
familiare o del reddito @ — T ——— s

* Determinazione dell'importo dell'A.N.F. : - :m}m" - g —

* Reddito complessivo del nucleo familiare :f.::';;. iw —— ; s

* Circolari ;-:,.,,:-.._._..m ;~ Z -

CrC . 26 ot 4 Gugno 2011 Rvalalaricns eSanoper  Fersons- Sends per gb Mrsntrati Auseges M 00 0015
compormne s RS Qe

* Tabelle IGOP P -

Servizi per gli Documenti
Persone . . . s
amministrati disponibili

Dipartimento
E F dell'Amministrazione Generale, 3 5
del Personale e dei Servizi
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Quanti passi per trovare...

...la modulistica sui
servizi per gli amministrati

* Richiesta Assegno al Nucleo Familiare (per il

dipendente)-Modulo 2014 (per reddito 2013) “o8 NoiPA

4] - ETTTED O

* Richiesta Assegno al Nucleo Familiare (per il

dipendente)-Modulo 2013 (per reddito 2012)
* Richiesta Assegno al Nucleo Familiare (per il = )

dipendente)-Modulo 2012 (per reddito 2011) 2 -
* Richiesta Assegno al Nucleo Familiare (per il A -

dipendente)-Modulo 2011 (per reddito 2010)
* Richiesta Assegno al Nucleo Familiare (per il

dipendente)-Modulo 2010 (per reddito 2009)

Home Persone > Serwgl Perg!l Modulistica
E > )> > amministrati

g% 2 NIEF) ficons 36



Quanti passi per trovare...

...gli strumenti per operatori
delle Amministrazioni centrali ed
Enti locali

* Identificazione Dipendente “% NoiPA

° Modelli
O Home  Ameenstazons  ATERetTADon ceneil od 60 G Srument) per operaton

s centra ed

O SC | (0] p N et (ot = Strumenti per operatori

“Strument o 0peraton” & 13 vasione del Dortae I G & PSS Irvare IrmAZON! O GeTagho S trument (% | tema NoPA matte » Geposiions degh 09ecuon per Gestie akurd JEpet Complemantan ata Qestions Oul
o Caand Womnde o o Bt e arson precaderss
° AssenZeNet HoPA i, tal1 sbe Amecaon wna sane & RANED o HAsments RSCEN o U 3 Qulh 08 COWIEN HeigEmatih i3 Qutone Oul enonale A MU, I Base M fropne nucks & MUEASIRe. Car oTelluns b

* GiudiciNet m— R P

* Lavorazioni da centro = b S i

» Vodelt 0 paricotae, por Conoscene e Toaled b VEAZIY ele JOPACTION “VerAicaTion Diperdents” o ModeR” & per csede. stosse "

* Cartelle Ftp e T

*  Flussi su/di pagamento e

Amministrazioni Strumenti
Home Amministrazioni centrali ed Enti .
locali per operatori

Dipartimento
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Quanti passi per trovare...

...gli strumenti per operatori
della Scuola

Identificazione Dipendente
Modelli
SciopNet

*S NoiPA s

m @ Home | Awaanons | Scuola | Straments per operaton

@ Strumenti per operatori

R0 Y38 15D ¢ ot S0 3 QU B el TN DHOCUNOLL

NSPA clive, intarn, e
St el ML) Gela GrO5a ATl e MOn) O Mutenenss

AssenzeNet

Ouper funonaies parmetie & Fsenre AKune IRSMAION @ G PO (M8 COMARLENS 0 KRt § IOV PUrona ATERNEIN © MOSOKNS | &l Che TaTInesans 1o §ub ser
stoomamnte
Mod 720
Bl . Assenoeer -Fapphcations

+ Cartelie 1 - § 2000 o -Ame comaent

Lavorazioni da centro

per

del Personale e dei Servizi

Cartelle Ftp T
Flussi su/di pagamento e
. . Strumenti
Home Amministrazioni Scuola .
per operatori
* Dipartimento
%E F dell'Amministrazione Generale, 3 8



Quanti passi per trovare...

...gli strumenti per operatori di
Sicurezza, Difesa e Soccorso

*8 NoiPA P

m @ bome | Ammiesasions | Scweza, D 0 5000 Struments per operaton

= Strumenti per operatori

* Identificazione Dipendente

*  Modelli -
* Lavorazioni da centro o - s -
e Cartelle Ftp im == = T e
*  Flussi su/di pagamento o B
Sicurezza, _
- — . Strumenti
Home Amministrazioni Difesa e .
per operatori
Soccorso

Dipartimento
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Quanti passi per trovare...

...gli strumenti per operatori di

Sanita

¥ NoiPA

m O Sowe | Amvreisasons | SanES | SUramens pe coenton
» St

* Gusteoe Aogatan g
genics

* Identificazione Dipendente ——

* Cartelle Ftp

*  Flussi su/di pagamento

Home

e .- T
Strumenti per operatori
sans
WA ceve. vt PR
Srogia A A W) & agterera
ana
e .
see o personaie srrancniss

« Carmuti fip

Pergh

. .. s Strumenti
Amministrazioni Sanita > .
! per operatori

€2 )
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Quanti passi per trovare...

‘o;NOIPA o T ... -} |

...la documentazione sui

P artner gy

®  Documenti disponibili
a

* Fasi del Progetto Clessidra

Toko Peorcono Voo [——

&
¥
§

e Circolari S 2
DM del 31 ottobre 2002 N 2 —
- Dati CUD per CAF E— 2 —
e Trasmissione del modelli 730 e : —
* |Istruzioni per la trasmissione B T : -
 Descrizione possibili motivazioni di scarto * Tracciato record flusso enti creditori
. Delegazioni convenzionali tra e Articolo 58 del D.P.R. n. 180/1950

Amministrazioni ed Enti Creditori * Elenco societa che hanno aderito al servizio
* Procedura operativa Credito Net * Richiesta Rilascio Certificato
* Elenco dei sostituti di imposta gestiti in NoiPA * Richiesta Informazioni Stipendiali
e Elenco Uffici Responsabili * Risoluzione n. 57/E del 30 maggio 2014

Home Partner dDi(;;l(J)r:iE?I?

/ Dipartimento
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Quanti passi per trovare...

...la modulistica sui Partner

53 NoiPA
* Richiesta per I'accesso al servizio NoiPA FTP T

® fanes dmsa

e Consenso al trattamento dei dati personali T

* Dichiarazione di Finanziamento Cessione
* Domanda di adesione al servizio

e Lettera diintenti

e Richiesta Lista Pratiche

®  Modulistica

Home Partner

Modulistica

@

B @ | O

s

:::::::
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Quanti passi per...

...effettuare il login

Nella home page del portale & presente, in
alto a destra, il pulsante "Entra", cliccando
il guale viene mostrata una schermata in
cui e possibile inserire le credenziali
(Codice fiscale e password) o, in alternativa
la Carta Nazionale dei Servizi (CNS) per
poter accedere alla parte privata del
portale, che contiene le informazioni
profilate per ciascun utente.

Entra

*> NoiPA
k\‘ OI a O SIANO MOCUMENTAZIONS STRUMENT LOGN m
servipi PA & Persore PA
© LOFFERTA
Ritenuta RC Auto
Avvino per La ricerca & partner pee Fanains e bo studio del contesto BCA
& PERSONE

Loggl & pid >>
>
B AVMINISTRAZION
® PARTNER -
& ARCHIVK | VERSAMINT! TELEMATICOH
A FAVORE DELLE CASSE
@ H- Of PREVIDENZA
100 e
NOPAN
TRATY
CONTRATTUALE ety
=
envihessta pov

FSCALE

DATI DEULA

o Comarnca e o momarts & i Cor W prbible s - L
il arere i h S rmats entso la Guemats e
e m

VIDEO
oA
aCCesso asegnl bannet ¥ - o -
competenze accessorie e G ErEs =
manuale modelio 730 N
notizia ASSISTENZA |8 [_See—gn I
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Quanti passi per...

...modificare i dati personali “8 NoiPA T ——

D Ritenuta RC Auto
La funzione "Modifica dati personali" A R - .
si trova nel menu a tendina che si e
ottiene cliccando la freccia posta a ® PaTER .
fianco dell'icona riportante il nome 5 & o o
dell'amministrato. La funzione e attiva conTaATIUA ks o —‘
sul portale NoiPA solo dopo aver . - e =
effettuato I'autenticazione. il ... [ .

PREVIDENZALE

OPENDATA

VIDEO
SoPA
accesso ssegnt banner ki — o _ —
<o(¢;‘ps:tenzea«essode"ﬂ G R e OfF —3B
manuale modelio 730 . - —
notizia ASSISTENZA [ N T W

Modifica
dati
personali

Home
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Quanti passi per...

...modificare la password “8 NoiPA B e v o

& Lorrens Ritenuta RC Auto
Avriso per b ricerca & partner per Fanalisi @ o st
La funzione "Modifica password" si o 3
trova nel menu a tendina che si ottiene e
cliccando la freccia posta a fianco » mnen .
& ARCHVIO 1 VERSAMENT! TELEMANC

A FAVORE DELLE CASSE
DI PREVIDENZA

dell'icona riportante il nome @
dell'amministrato. La funzione ¢ attiva conmaA
sul portale NoiPA solo dopo aver
effettuato I'autenticazione.

CONVENZION!

\%

PREVIDENZALE

accesso et banner

competenze accessorie nps

manuale modelio 730
notizia

Modifica
password

Home
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